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Degerli Hastalarimiz,

Bu rehberdeki bilgi ve diizenlemeler, sizlere nitelikli hizmet sunabilmemiz ve
sagligiizi tehdit edebilecek etkenleri ortadan kaldirmak i¢in 6nemlidir.

Litfen rehberi dikkatli okuyunuz.
Hasta Rehberi’ni kullanarak hastanemizde kendinizi evinizdeki gibi
hissedeceginizi umuyoruz.

HAZIRLAYAN

Egitim Birimi, 2019
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Dortyol Devlet Hastanesi olarak misyonumuz yasam kalitenizi arttirmak igin
diinya standartlarinda saglik hizmeti sunmaktir. Bu dogrultuda, ”Hasta Odakli” hizmet
anlayisimizla ihtiya¢ duydugumuz her an yanmizda olmay1 arzu ediyoruz.

Memnuniyetiniz bizim i¢in biiyilk bir Oncelik tasimakta olup, hastanemizde
gecirdiginiz siire iginde, siz ve aileniz i¢in huzurlu ve rahat bir ortam olusturmak
istiyoruz. Hizmetlerimizle ilgili tim &nerilerinizi her zaman dinlemeye haziriz.

Bu el rehberi, size ve ziyaret¢ilerimize daha fazla bilgi verebilmek amaciyla
hazirladik.

Saglikli giinler dileriz....

HatZay ili Dortyol ilcesinde faaliyet gostermekte olan hastanemiz, 1983 yilinda
21.596 m arazi tizerinde 100 yatak kapasiteli bir hastane olarak hizmete acilmistir. Bu
2

kapasite 2012 yilinda hayirsever vatandaslarin da destegi ile 11.438 m kapali alani ile
160 yatak kapasitesine ¢ikarilmustir.

I. Basamak Saglik Kurulusu olarak hizmet vermeye baslamustir.

Ikinci Basamak saglik kuruluslarindan biri olan hastanemizde yilda;
» 750.000’ den fazla poliklinik hastasina (acil dahil) ve
» 10.000’ den fazla yatan hastaya hizmet verilmekte,
» 32.000’den fazla cerrahi islem yapilmaktadir.
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Dortyol Devlet Hastanesi’ne geldiginizde sizi  damisma  gorevlilerimiz
karsilayacaktir. Miiracaat personeli tarafindan mutlaka yaninizda bulunmasi gereken
kimlik bilgileriniz, randevunuz ile kontrol edilerek ilgili poliklinige giris isleminiz
yapilacaktir. Hasta danigsmanlarimiz sizi muayene olacaginiz poliklinige yonlendirerek ve
yine sizi poliklinik sekreteri karsilayacaktir. Muayene sonrasinda gerekli tetkikler icin
ilgili boliimlere muayene oldugunuz boliimiin sekreteri tarafindan yonlendirileceksiniz.

Yatis Islemlerimiz

Hastanemizde yatisiniza karar verildiginde, muayene oldugunuz doktorunuz
tarafindan verilen yatig belgesi ile yatis yapacagiiz servise yonlendirilirsiniz. Serviste
sizi bekleyen servis hemsireleri Sizi karsilayacak ve kimlik bilgileriniz kontrol
edilecektir. Hemsireniz adimizin, hastane protokol numarasi ve dogum tarihiniz yazili
oldugu beyaz renkte bir kimlik bilekligini kolunuza takacaktir. Liitfen bu bilekligi
hastaneden taburcu olana kadar ¢ikartmayin hastanede kaldiginiz siire boyunca sizinle
ilgilenen saglik ekibi ila¢ uygulamalari, incelemeler, radyolojik islemler gibi
uygulamalardan 6nce adinizi, soyadinizi ve dogum tarihinizi dogrulamanizi isteyecek ve
bu bileklik yardimu ile de Dogrulugunu kontrol edecektir. Boliimiiniize kabul edildikten
sonra hemsireniz tarafindan alerjinizin olup olmadigr sorgulanacak, herhangi bir
maddeye karsi alerjinizin olmasi1 durumunda kirmizi renkli bir bileklik takilacaktir.

Sizinle ilgilenen tibbi ve idari ekibi taniya bilmeniz i¢in tiim Dortyol Devlet
Hastanesi calisanlari, iizerinde isim ve gorevinin yazili oldugu kimlik kartlar
tasimaktadir. Uzerinde kimlik kart:i olmayan bir kisi sizinle ilgileniyorsa, giivenliginiz
icin liitfen kim oldugunu sorun. Bakiminizdan sorumlu ekip hastanemizde oldugunuz
siire boyunca sizden sorumlu tiim ¢alisanlar kendilerini tanitacaklardir. Tedavi ve
Bakiminizla ilgili yanitlanmasini istediginiz her soruyu sorabilir ve bakimiizla katkida
bulunmay isteyebilirsiniz. Hekim, hemsire, idari kadro personeli ile tiim diger personel
hastanemizde kaldiginiz siirece rahat etmeniz i¢in birlikte ¢alisacaktir.
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Hekimler

Hastanemizde kaldiginiz siirece tedavinizle bir ya da birden fazla hekim
ilgilenebilir. Sizi hastaneye yatiran hekiminiz sorumlu hekiminiz olarak ilgilenecek,
durumunuzu belirlemek icin gerekli test ve inceleme isteyecek, kullanacaginiz tiim
ilaglar1 yazacaktir. Gerektiginde diger tibbi boliimlerle koordinasyonu saglayarak
tedavinizin planlanmasina ve ne zaman taburcu olacaginiza karar verecektir.

Hemsireler

Tedavi ve bakim hizmetlerinden eksiksiz yaralanmanizi saglayacak saglik ekibinin
en onemli tiyelerinden biri hemsirelerdir. Giinliikk yasam aktivitelerinizi yerine getirmeniz
icin size destek olur. Saglik ihtiyaglarimizin belirlenmesine, bu ihtiyaglariniz
karsilanmasina, tedavi ve bakim siirecini daha iyi anlamaniza yardime1 olurlar.

Kat Gorevlileri

Hastanemizde bulundugunuz siirece odanizin kullanimi ile ilgili bilgiler, istekleriniz
hakkinda yardim, yatis-¢ikis islemleri konularinda her zaman size yardime1 olurlar.

Kantin

Hastalarinmizin ~ sagligi agisindan hastaneye disaridan yiyecek ve igecek  kabul
edilmemektedir.Her tiirlii giinlik gereksinimleriniz i¢in hastanemiz giris bahgesinde
bulunan kantinden yararlanabilirsiniz.

Cicek

Hastanemize enfeksiyonu onlemek igin canli ¢igek kabul edilmemektedir. Bu konuda
sizlerin gerekli hassasiyet i gostereceginize inaniyoruz.

Dini Istekleriniz

Hastanemizde erkekler i¢in -1. katinda, bayanlar i¢in 1. Katta mescitlerimiz
bulunmaktadir.

Istek ve Onerileriniz

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca her tiirlii istek ve onerileriniz i¢in Oneri ve istek
kutularimiz1 kullanabilir, Hasta Haklar1 Birimi’ne basvurabilirsiniz. Hasta Haklarn
Birimimize 1156 dahili telefondan da ulasabilir, gorevli arkadaslarimiza goriismek
istediginizi belirtebilirsiniz.
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Sevdikleriniz ve ailenizle beraber olmak iyilesmenizi hizlandirmanin 6nemli bir
parcasidir. Ziyaretgilerinizin Sizinle zaman geg¢irmesi 6nemlidir. Ancak, Ziyaret¢ilerin

diger hastalarin rahati ve huzuruna dnem gostermeleri gerekmektedir.

>

>

10 yasin altindaki cocuklari, onlarin sagligi icin ziyarete getirmemeye Ozen
gosterin. Bunun disindaki ziyaretlerde liitfen hekim ve hemsirelerinizden bilgi alin.
Yogun Bakim Unitelerinde refakat¢i uygulamasi yoktur. Yogun bakima ozel
ziyaret kurallarina uyulmasi gerekmektedir.

Hasta saglig1 acisindan, oda i¢inde ayni1 anda ii¢ kisiden fazla ziyaret¢i olmamasi
onerilmektedir

Ziyaretgiler, muayene ya da tedavi sirasinda odadan ¢ikarak hastanin
mahremiyetine saygi duymalidir.

Hekimlerimiz tarafindan sagliginiz igin ziyaret veya refakat¢ci uygulamasi
yasaklanmissa, liitfen bu kurala 6zen gosterin.

ZIYARET SAATLERI: 12:00-13:00

17:00-18:00

KIMLER HASTA ZIiYARETINE GELMEMELIDIR?

» 10 yas alt1 cocuklar
> Ates, Okslirtik, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir

enfeksiyon hastaligi olan ziyaretciler,

» Herhangi bir kronik hastaligi olan ziyaretciler,
» Enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler,
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¢ Doktorunun izin vermedigi 6zel durumlarda hasta ziyareti igin liitfen 1srar
etmeyiniz.

¢ Hasta ziyaretini, ziyaret saatlerinde yapiniz.

% Ziyaret siiresi kisa olmalidir (Tercihen en fazla 10 dk.)

% Her hasta basinda ikiden fazla ziyaret¢i olmamali ve diger hastalari rahatsiz edecek
derecede YUKSEK SESLE KONUSULMAMALIDIR.

¢ Hasta yataklarina oturulmamali, hasta baginda ve hastane ortaminda herhangi bir
yere dokunulmamalidir. Ziyaret oncesi ve sonrasi eller yikanmalidir.

< lyilik olsun diye yaptigmiz miidahalelerin hastaniza zarar verebilecegini
unutmayiniz.

< ZIYARETE GELIRKEN HEDIYE OLARAK YiYECEK VE CANLI CICEK
GETIRMEYINIZ.

% Hasta baginda herhangi bir sey yenilip i¢ilmemeli, ayn1 odada kalan diger hastalara
da herhangi bir gida verilmemelidir.

% Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

¢ Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davranislardan kagimilmalidir.

% Ziyaret saati sonunda gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hasta odalar1 terk

edilmelidir.

©rE6E NERE asTR ZhARET YAeILAMAL

% Hastane giivenligi olumsuz yonde etkilenir
¢ Uyuyan hastalar rahatsiz olur.
+» Hasta haklari ihlal edilir,

Unutmayiniz, hastanizin sagligi sizin i¢in oldugu kadar bizim i¢inde
onemlidir.

LUTFEN KURALLARA UYUNUZ.

ACIL SIFALAR DILERIZ
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e Hastanemiz kamera sistemi ile24 saat izlenmektedir.

e Ozel esyalarmiz kendi sorumlulugunuzdadir, Acikta degerli esya, canta, para,
vb.birakmaymiz...

e Tamimadiginiz kisilerin yiyecek — i¢ecek ikramlarini kabul etmeyiniz.

e Personelimiz kimlik kart1 takmak zorundadir. Kendini Hastane personeli olarak
tanitan kisilere, kimligi yoksa itibar etmeyiniz.

e Hastanemizde yapilan islemleriniz i¢in vezne disinda hicbir yere ve kisilere iicret
O0demeyiniz. Tiim 6demeleri makbuz karsilig1 yapiniz.

e Odanizda ve hastane i¢inde SIGARA i¢meyiniz.

e (Odanizda elektrikli 1sitic1 kullanmayiniz.

Yemek Hizmeti

Yemek servisleri garsonlar tarafindan asagidaki saatlerde yapilmaktadir:

Kahvalti 06.30-07.30
*Ara Ogiin 10.00-10.30
Ogle yemegi 11:30-12:30
*Ara Ogiin 14:00-14:30
Aksam Yemegi 16:30-17:30
*Gece 21:30-22:00

(*) : Diyet hastalar1 i¢in

e Yemeklerinizin size ulastirilabilmesi i¢in yemek saatlerinde odanizda bulununuz.
e Meniilerimiz diyetisyenler tarafindan planlanmaktadir.
e Yemekle ilgili oner1 ve sikayetlerinizi servis hemsirelerine iletebilirsiniz.

TEMIZLIK HIiZMETI

e Hasta odalar diizenli olarak her giin belirli saatlerde temizlenmektedir.

e Tuvaletler her giin siirekli temizlenmekte, ayrica gerek oldukga ilave temizlik
yapilmaktadir.

e Liitfen ekmek ve yemek atiklarini pencere ve kapi onlerine birakmayiniz, etajer ve
dolaplarda yiyecek bulundurmayiniz.

e Temizlikle ilgili 6neri ve sikayetlerinizi klinik sorumlu hemsiresine iletebilirsiniz.
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Yatis Siiresince Bulundurmaniz gereken Esyalar
Catal, bigak, kasik, bardak, pijama,
Gecelik, i¢ camasiri, ¢orap, terlik,

Dis firgasi, dis macunu, sabun, sampuan

Kagit havlu, tuvalet kagidi
Hasta Tamitim Bilekligi

Bu uygulamanin amaci islemlerde karisikligir onlemek, dogru hizmeti aldigindan emin
olmaktir.

Litfen hasta tanitim bilekligini taburcu olana kadar kesinlikle ¢ikarmayiniz.

Hasta Dosyalarl: Dosyanizin hastane disina ¢ikarilmasit hastane kurallarina
aykindir.

Afet Durumunda Yapilacaklar

e Hastanemizin afet plan1 uyarinca afet ani icin ¢alisanlarin tanimlanmig gorevleri
bulunmaktadir.

e Liitfen hastane gorevlilerinin talimatlarina uyunuz.

e Bireysel miidahalelerde bulunmayimniz.

e Yangin, deprem gibi olagan dis1 durumlarda asansorleri kullanmayiniz.

e Her katta bulunan acil ¢ikis kapilarina ulasmak igin isaretleri takip ediniz.

e Afet durumlarinda hastane ana giris bahg¢esinde (Toplanma Alani) toplaniniz.

Tebureh Qliiadan Ones

% Eve gittiginizde neler yapmaniz gerektigi konusunda hemsireniz Sizi
ilgilendirecektir,

¢ Hastaliginiz hakkinda ve sagliginizin korunmasiyla ilgili bilgilendirici dokiimanlar
size verilecektir,

% Kullanacagmiz ilaglarla ilgili ayrintili bilgiyi anladiginizdan emin olun,

L)

% Ihtiyacimz oldugunda ulasabileceginiz bir telefon numarasi isteyin,

% Kontrol randevunuz varsa, servis sekreterinden kontrol etmesini isteyerek emin
olun,

% Liitfen kontrol randevunuza belirlenen gilin ve saatte gelmeye 6zen gosterin.
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BIRIMLERIN YERLESIMI

Zemin Kat

e YOnetim
Birimleri
e Personel
isleri
o |statistik -
EQgitim Birimi
e Kalite
e Bilgi islem
Organ Bagisi
Birimi
Rontgen,MR
Laboratuvar
Kan Bankasi
Mikrobiyoloji
Sosyal
Hizmet
HastaHaklari
Poliklinikler
RiA Polk.
Bebek Bakim
Odasi
SaglikKurulu
Evrak Kayit
Acil Servis
Ultrason
Psikolog
TIG
BT
Solunum
Fonksiyon
Testi

-1.Kat

1.Kat

Kat

2.
« Karma

Servis

» Dabhiliye
Klinigi

+ Kemoterapi
Odasi

« Gogus
Hastaliklari
Klinigi

* Genel
Yogun
Bakim
Unitesi

« Patoloji
Laboratuvari

e EEG

e Ana bina disinda; ek poliklinik binasi

Roéntgen,Goz olgim, Mamografi),Kan Alma Birimi, Fizik Tedavi Unitesi,
Evde Saglik Hizmetleri, Yemekhane, Diyaliz Unitesi ve Diyaliz Unitesi st
katinda;Mutemetlik, Satin Alma, Doner Sermaye birimleri bulunmaktadir.

(,EKG,Poliklinikler,Diyetisyen,




ILETISIM
Numune Evler Mahallesi Saban Akin Ucar Caddesi 31000 Doértyol/HATAY

Telefon: (0326) 7122287-7124503
Faks: (0326) 7124759)

E. Mail:hataydhs3@saglik.gov.tr
Web: dortyoldh.saglik.gov.tr



